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Il concept

“Un’innovativa modalità di Risk Management applicata ai processi aziendali.

L’obiettivo di Smart Consulting PMI è di accompagnare le aziende verso la �uidità 

e l’interconnessione dei loro processi, e orientare i valori dell’imprenditore verso 

una profonda e accurata gestione dei rischi.”
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Caos Vs Controllo

IL CAOS

CATASTROFE

Assenza totale di organizzazione e gestione - navigazione a vista

Volontà a livello embrionale di organizzare,

condividere e controllare

Primo vero passo verso l’organizzazione, la misurazione, il controllo, 

l’aumento di performance e produttività

Organizzazione snella e senza sprechi - Primo passo verso l’innovazione

Auto-organizzazione e sistema di relazioni paritarie - focus sul proposito evolutivo

MANSIONARIO

APPROCCIO PER
PROCESSI

APPROCCIO
LEAN

APPROCCIO
TEAL

Necessità di ripristinare l’operatività aziendale e 

uniformarla alle nuove modalità di lavoro
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Le aree d’intervento

PROCESSI AZIENDALI

E CERTIFICAZIONE

LEGALE E 

ASSICURATIVO

SICUREZZA E SALUTE

SUL LAVORO

COACHING, MANAGEMENT E

FORMAZIONE FINANZIATA

FINANZIARIA E 

COMMERCIALE

DIGITALE
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Modalità d’intervento in azienda

DOSSIER PRELIMINARE E

ANALISI RISCHIO ASSICURATIVO

TOUCHPOINT INTERVISTA

CON L’IMPRENDITORE 

ANALISI STRUTTURA

AZIENDALE

ANALISI DEL RISCHIO

APPLICATA AI PROCESSI

REINGEGNERIZZAZIONE

PROCESSI AZIENDALI
INTERVENTO SPECIFICO

PER MACROAREA

GRATUITI 

2
1

3

4 5
6
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Touchpoint e Dossier preliminare

Quest’analisi preliminare parte insieme all’imprenditore nella forma di un 

TOUCHPOINT, una checklist - intervista in cui vengono richieste una serie 

di informazioni aziendali relative alle varie macroaree d’interesse.   

Smart Consulting PMI offre la possibilità alle aziende di avere gratuitamente:

DOSSIER PRELIMINARE - rappresenta la situazione aziendale istantanea 

e mette in evidenza le criticità e i potenziali interventi da implementare

ANALISI DEL RISCHIO ASSICURATIVO - quanti�ca la capacità dell’azienda

di far fronte ai rischi con un ef�ciente livello di trasferimento
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Ingegnerizzazione dei processi

L’operatività di un’azienda dipende dal grado

di funzionamento, ottimizzazione e modernità

dei suoi processi aziendali.

Su questi viene implementato un sistema di 

misurazione e controllo totale in azienda, e 

di business intelligence per un utilizzo 

strategico e operativo dei dati.

L’ingegnerizzazione prevede la loro mappatura 

e la modellazione dei processi critici.

Coinvolgimento del management

BUSINESS
INTELLIGENCE

GESTIONE
STRATEGICA

Coinvolgimento dei team di lavoro

Mappatura
processi

Modellazione
processi

critici MISURAZIONE
PERFORMANCE

(KPI)

SISTEMA DI
CONTROLLO

TOTALE
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A differenza dei sistemi tradizionali,  per 

ogni processo critico (o blocco di processi) 

vengono individuati:

   -   TIPOLOGIA DI RISCHIO (legale, �nanziario, ecc) 

   -   INDICE DI RISCHIO (basso, medio, alto, critico) 

Risk Management per processo

Questa metodologia di Risk Management 

consente il massimo livello di dettaglio 

nella formulazione di strategie per la gestione

del rischio in azienda

Rate Rischio:    CRITICO
Tipologia:  GDPR - Contratti

Rate Rischio:    ALTO
Tipologia:   Vendita

Rate Rischio:    ALTO
Tipologia:   Team Coaching

LEGAL

DIGITALIZZAZIONE
PROCESSI

COACHING E
FORMAZIONE

Rate Rischio:    MEDIO
Tipologia:   Sicurezza sul lavoro

MANAGEMENT

P
R
O
C
E
S
S
O
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CONTINUITA’ OPERATIVA E 

APERTURA ALLE OPPORTUNITA’

COINVOLGIMENTO STAFF AGLI OBIETTIVI

E GESTIONE DELLE INTERFERENZE

MISURAZIONE E CONTROLLO TOTALE DELLE

PERFORMANCE - BUSINESS INTELLIGENCE

AUMENTO EFFICIENZA, PRODUTTIVITA’ E 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI

ADEGUAMENTO CONTRATTUALE,

CONFORMITA’ ALLE NORMATIVE E

EFFICIENTE TRASFERIMENTO DEL RISCHIO

CORRETTA GESTIONE DEL CASH FLOW E DELLE 

PERDITE ECONOMICHE LEGATE AL RISCHIO

Cosa si raggiunge in azienda?
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